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Editorial
envolguts lectors,

Seria imperdonable que en aquesta primera edició del Món Inèdit
del 2009, no fes una clara referència a la crisi. Però lluny d’afegir-me al
discurs alarmista que impera en la majoria de mitjans de comunicació, vull
fer una sèrie de reflexions en contra del pessimisme generalitzat.

Em complau constatar que, a dia d’avui, les agències de viatges pertanyents
a la nostra Unió Catalana, resisteixen la crisi. Sempre he cregut que l’espe-
cialització és el camí cap a l’èxit i resulta evident que el model de petita i
mitjana empresa especialitzada i consolidada resisteix molt més davant els
grups verticals.

D’altra banda, hi ha algunes circumstàncies que han de contribuir a la reac-
tivació de l’economia, especialment la baixada dels tipus d’interès, però
també, i això ens afecta molt més directament, el descens del preu del pe-
troli, que incideix directament en el cost dels viatges.

És evident que ningú no sap què pot passar demà, però cal ser optimista i
mirar cap endavant, ja que no serveix de res amagar el cap sota terra, com
sempre s’ha dit que fan els estruços.

Es poden canviar els hàbits de viatge, frenar les despeses complemen-
tàries, escurçar la durada de les sortides, comprar menys records, però la
passió pels viatges ha calat tan profundament en bona part de la nostra
societat, que resulta impensable posar el fre de cop i quedar-se a casa per
sempre.

Respecte a la feina que la Junta Directiva ens hem plantejat per a aquest
nou any, començarem per acabar els compromisos pendents del 2008, quan
ens vam fer càrrec de les regnes de l’Associació amb els clars objectius de
modernització i adaptació als temps que corren.

I a més, ens posarem al costat de totes les iniciatives que contribueixin a
millorar el turisme al nostre país. Començant pel suport a la compra d’Spanair
per enfortir el hub de l’aeroport del Prat, consensuar l’Agència Catalana de
Turisme i contribuir a un estudi seriós sobre el futur del turisme a Catalunya.

En un àmbit més purament tècnic, estem decidits a millorar les relacions
amb IATA, enfortir la cohesió entre les nostres agències associades i facilitar
la creació de nous productes, alhora que dinamitzar la comunitat virtual i
aprofitar al màxim les noves eines tecnològiques, a més de continuar treballant
en el suport jurídic i financer dels nostres associats, incloent-hi un estudi
detallat de la directiva Bolkenstein conjuntament amb altres associacions,
a fi i efecte de presentar les esmenes a una llei que pensem no protegeix
el consumidor final.

I com sempre i entre tots, continuarem treballant perquè els nostres clients
gaudeixin al màxim dels seus viatges. Per això, en el número 18 de Món
Inèdit que tens a les mans, que en termes humans representaria el de la
majoria d’edat, trobaràs reportatges amb propostes per les Terres de l’Ebre,
el Camerun, Mèxic, Romania i una experiència amb els kunas de Panamà.
Espero que us agradin.

Rafa Serra
President d’UCAVE
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NOTÍCIES breus
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La qualitat i els nous
serveis: les claus de

les agències per
afrontar la crisi

Les agències associades d’UCAVE
fan front a la crisi a través del mante-
niment de la qualitat que les caracteritza
i amb la recerca de nous serveis que les
ajudin a aconseguir nous clients en els
buits de mercat existents. Des d’UCAVE,
però, es recorda que aquesta és una
situació temporal i es remarca que el
turisme està ja molt introduït a les famílies
com una part irrenunciable del seu oci,
la qual cosa ajuda que sempre es reservi
un percentatge de la seva despesa, més
gran o més petit segons la situació,
destinat als viatges. L’Associació consi-
dera, a més, que d’aquesta situació es
poden extreure coses positives, com ara
un replantejament del secor per adaptar-
se a les noves tendències i demandes
dels usuaris.

L’agència: un valor afegit
Aquesta aposta per la qualitat del

servei es tradueix en el fet d’oferir als

UCAVE col·labora
amb aerolínies

internacionals per
fomentar els vols
directes de llarga

distància
UCAVE està desenvolupant des dels

darrers mesos un seguit de col·labo-
racions amb diferents aerolínies que
mantenen connexions internacionals
directes des de Barcelona mitjançant
les quals busquen fomentar els vols
directes de llarga distància. Un dels
objectius principals de l’Associació és
aconseguir que el Prat esdevingui un
hub internacional i, per això, a banda
d’insistir a recordar les deficiències de
l’aeroport barceloní, es considera essen-

cial promocionar aquelles companyies
que han apostat per la ciutat.

Aposta per Barcelona
Actualment UCAVE col·labora amb

Singapore Airlines, American Airlines,
Continental Airlines, Air Transat Desti-
nation Canada i US Airways, i no des-
carta incorporar noves companyies en
les properes setmanes. El suport a les
aerolínies es materialitza en l’organit-
zació de sessions formatives entre
agències i responsables de les com-
panyies; presentacions de producte;
acords publicitaris; difusió de les seves
novetats entre els associats d’UCAVE
a través dels butlletins en línia, etc. La
iniciativa compta, a més, amb el suport
de diferents organismes nacionals i
internacionals que comparteixen els
mateixos interessos de promoció del
Prat i de les destinacions amb què es
connecta la ciutat. Reptes acomplerts,

però encara vigents
El 10 de gener del 2008, la nova

Junta assumia davant l’assemblea sis
reptes essencials. I, sobretot, el compro-
mís de desplegar-los durant aquell
exercici. Ens plau dir, amb satisfacció,
que tots han estat complerts, com se’n
va donar compte a la darrera assemblea
general ordinària. Però quan diem des-
plegar els reptes essencials no estem
pas dient que ja estan closos. Ben al
contrari, aquells són plenament vigents,
actualitzant-los, adaptant-los i millorant-
los de cara al 2009.

 
En efecte, la proximitat amb l’associat

a través de les eines tecnològiques o
presencials continuaran. Incidirem, més
que mai, en la dignificació de la professió
davant l’opinió pública. Defensarem amb
la força i energia que calgui els nostres
associats a través del nostre Departa-
ment Jurídic. Ens aproparem a les ne-
cessitats dels associats mitjançant els
grups de treball creats. I, per últim, con-
tribuirem a l’enfortiment associatiu del
sector, mantenint les línies de col·labo-
ració obertes amb l’ACAV i també a
nivell estatal.

 
El compromís no canvia; els reptes

continuen vigents.

UCAVE s’alinea
amb les iniciatives

estratègiques
per al Prat

Les agències de viatges emissores
consideren que el nou posicionament
de l’aerolínia Spanair, després de la
compra d’una part del capital a SAS per
part d’un consorci català, pot suposar
una iniciativa estratègica per al Prat
mitjançant la qual es podria aconseguir
una millor operativitat i connectivitat de
l’aeroport.

Per això UCAVE ja ha manifestat el
seu suport al projecte, a l’espera que
s’acabi de definir en quins termes es
desenvoluparà la implicació de les ad-
ministracions públiques i de conèixer
qui portarà la gestió de l’empresa i qui-
nes línies estratègiques se seguiran.
D’altra banda, responsables de l’As-
sociació ja s’han reunit amb represen-
tants de la renovada companyia aèria
per tal de materialitzar un acord de
col·laboració a través del qual es pugui
difondre entre les agències les novetats
de l’aerolínia i, d’aquesta manera, con-
tribuir, en definitiva, a la mobilitat dels
viatgers que surten des de Catalunya.

breus NOTÍCIES

consumidors un valor afegit en con-
tractar el seu viatge amb una agència.
Sobretot en aquests moments, els
usuaris lluiten per aconseguir els millors
productes i les millors condicions amb
la màxima seguretat i són precisament
les agències les que ho tenen més fàcil
per trobar les tarifes més competitives
i per donar suport davant els possibles
incidents. Les agències coincideixen
en el fet que un bon servei ajudarà a
la fidelització dels consumidors.

Les agències destaquen també la
importància de la formació per poder
mantenir la qualitat dels seus productes.
Conèixer al màxim els diferents part-
ners, majoristes independents especia-
litzats, aerolínies i altres col·laboradors
turístics, així com les noves tendències
en viatges, és essencial per oferir el
millor servei possible als clients.

Nous serveis i internalització
D’altra banda, la creació de pro-

ductes nous i interessants és l’altra
estratègia assenyalada per les agèn-
cies, sobretot per aquelles que es de-
diquen al producte propi. L’especialit-
zació és també un mètode interessant
amb què cal concentrar esforços i incre-

mentar la rendibilitat dels serveis oferts.
Una altra proposta d’adaptació a la crisi
és oferir viatges més curts que funcionin
com a alternativa als grans viatges diri-
gits a aquelles persones que no volen
renunciar a viatjar però que han hagut
de disminuir el seu pressupost. A més,
les agències emissores recorden que
gràcies a la globalització hi ha poten-
cials clients turístics arreu del món i
algunes al·ludeixen al repte del sector
turístic d’explorar els països emergents
i de la recerca de nous mercats.








