
 

  
 
 
 
 
 
 
Adsum Tourism Services es una empresa líder en representación de receptivos y hoteles de 
lujo en los destinos más exóticos y demandados en corta y larga distancia, con personas 
especializadas en cada una de sus cuentas. Ofrecemos asesoramiento experto en aquellos 
servicios y productos que representamos, siendo un apoyo de principio a fin de la reserva.   
 
 

Adsum cubre los siguientes destinos: 
 
 

ASIA                                  
India 
Nepal  
Bhutan  
Sri Lanka  
Maldivas  
Tailandia  
Vietnam  
Camboya 

AFRICA 
Kenya  
Tanzania  
Zanzíbar 

AMÉRICA             
Argentina  
Chile  
Brazil 
Perú  
Ecuador  

OCEANO ÍNDICO 
Seychelles  
Mauricio  



 

CORRESPONSALES 
 

Receptivo en Tailandia, Vietnam y Camboya con más de 30 años de 
experiencia y especializado en el mercado Español tanto en Tour Operación 
como en grupos e incentivos. Dispone de vehículos propios y guías de habla 
hispana. Cuenta además con personal español en los departamentos de 
reservas y de incentivos.  
 
Ofrece salidas regulares en castellano pero también proporciona viajes a 
medida y en privado adaptados al presupuesto de cliente.  
 
Web Page: www.travexnet.com  
Account Manager: Celia Arrau 
Mail Directo: c.arrau@adsum.ws  
Dirección genérica: travex-es@adsum.ws  
 
 

 
 

Un receptivo en la India, Nepal, Bhután, Tibet, Sri Lanka y Maldivas, experto 
en incentivos, congresos y viajes a medida. Cuenta con más de 30 años de 
experiencia  y considerado como una de las empresas más profesionales en 
India. En 2008 ha sido votado por “South Asian Travel & Tourism” como el 
operador de incentivos más profesional de año.  
 
Su perfil de cliente es medio / alto, además de contar con un departamento 
especifico, Signature Tours, dedicado al mercado de gran lujo. Dispone de su 
propia flota de vehículos incluyendo Mercedes Viano para particulares y 
autocares Volvo para grupos. El equipo, centrado en el detalle, son verdaderos 
especialistas en el destino, tanto para individuales como para incentivos, 
buscando siempre nuevas rutas y servicios creativos.  
 
Página Web: www.travel2india.com  
Account Manager: Diana Alvarez 
Mail directo: d.alvarez@adsum.ws 
Dirección genérica: creativetravel-es@adsum.ws  
 
 

 
 
Nuevo receptivo para Kenya, Tanzania y Zanzíbar. 
 
Pasión por África, vocación de servicio, cuidado de los detalles y atención 
esmerada en la organización de Safaris son las señas de identidad de esta 
empresa española afincada en Kenya. 
 
Explora Africa está especializada en Safaris a la medida y de lujo y grupos de 
Incentivo, garantizando un servicio personalizado, guías de habla hispana y un 
profundo conocimiento del destino. 
 
Una cuidada selección de guías, vehiculos de safari 4X4, itinerarios diseñados 
a la medida de cada cliente y la atención a los pequeños detalles convierten 
un safari con Explora Africa en una experiencia inolvidable. 

 
Página Web: en construcción  
Account Manager: Lourdes Porredón / Diana Alvarez 
Mail directo: l.porredon@adsum.ws / d.alvarez@adsum.ws 
Dirección Genérica. exploraafrica-es@adsum.ws 

 

TRAVEX 
Central – Bangkok 

Tailandia 

CREATIVE TRAVEL 
Central – Delhi 

India 

Explora África 
Central – Nairobi 

Kenya 



 

 
 
 

Receptivo de gran prestigio en Mauricio especializado tanto en individuales 
como en incentivos. Con más de 30 años de experiencia su compromiso es 
ideas nuevas y creativas en la organización de excursiones como líderes de 
este sector. 

 
Con un equipo humano de más de 300 personas abarcan una extensa gama 
de servicios en Mauricio : excursiones, alquiler de coches, cruceros, grupos 
especiales, incentivos, bodas…., con una extensa y variada flota de vehículos 
para dar servicio a todos los segmentos de mercado. Guías y representantes 
de habla hispana atenderán a sus clientes tanto en el aeropuerto como 
durante su estancia en los diferentes hoteles de la isla. 
 
Desde hace unos meses la empresa ha creado un nuevo receptivo ‘HAPPY 
FEW’ especializado en servicios muy personalizados y exclusivos para los 
clientes más exigentes o de muy alto nivel. 
 
White Sand Tours  tiene presencia permanente en la mayoría de hoteles a 
través de sus ‘hospitality desks’, comunicación directa y acceso a cupos que 
les permiten poder ofreceros un mejor servicio. 

 
Página Web: www.whitesandtours.com    
Account Manager: Lourdes Porredón 
Mail directo: l.porredon@adsum.ws 

            Dirección Genérica. whitesandtours-es@adsum.ws  
 
 
 
 
 

Tanto si ofreces Seychelles como destino para disfrutar del relax, del 
romanticismo, de la aventura o como diversión familiar con Creole Travel 
Services tendrás  garantía absoluta de que tus clientes están en manos del 
receptivo más importante y profesional de las Islas Seychelles. 
 
El año 2008 nos trae nuevos y excitantes servicios adicionales al ya extenso 
portafolio de Creole Travel Services. 
• Nuevos combinados entre islas y excursiones exclusivas- todo con un 

toque auténtico de ‘pasión’ Creole! 
• Nuestro nuevo departamento “Creole Exclusive” ofrece servicios en 

privado y muy exclusivos para clientes de alto nivel. 
• Nuevo departamento para la organización de bodas. 
• Renovación de nuestras oficinas y nuevos uniformes para todo nuestro 

personal de aeropuerto y guías que hace que la imagen de Creole Travel 
Services sea fácilmente reconocible en cualquier aeropuerto y en cualquier 
isla. 

• Renovación de nuestra oficina en el aeropuerto. 
• Asistencia de habla hispana. 
 
Página Web: www.creoletravelservices.com    
Account Manager: Lourdes Porredón 
Mail directo: l.porredon@adsum.ws 
Dirección Genérica. creoletravelservices-es@adsum.ws  
 
 
  

 

 

WHITE SAND 

TOURS 
Central – Port-Louis 

Isla Mauricio 

CREOLE TRAVEL 
Central – Mahe 

Seychelles 



 

 
 

 
 
Metropolitan Touring, fundada en Ecuador en 1953  es una de las más      

respetadas y reconocidas Corporaciones de Viajes de América del Sur.  
 
Cuentan con operación propia en Ecuador, Perú, Argentina y Chile y son 

propietarios y operadores de las mejores embarcaciones para cruceros de 
expedición en las Islas Galápagos: la MN SANTA CRUZ y los yates LA PINTA 
e ISABELA II. Además tienen en propiedad de Finch Bay Eco Hotel en la Isla 
de Santa Cruz en Galápagos, con 21 habitaciones que  en combinación con el 
Yate Sea Finch, hacen posible que el viajero se sienta lo más cerca posible de 
la singular vida silvestre de Galápagos. 
 
El negocio de viajes es sin duda  muy exigente, pero Metropolitan Touring, con 
su experiencia de más de 50 años  y su  conocimiento de cada uno de los 
destinos que opera,  no tiene  competencia cuando se trata de planificar y 
realizar su viaje a América del Sur. 
 
 
Página Web: www.metropolitan-touring.com 
Account Manager :  María Jesús Martínez / Diana Álvarez 
Mail directo: mj.martinez@adsum.ws / d.alvarez@adsum.ws 
Dirección Genérica: metropolitan-es@adsum.ws 
 
 

 
 

Metropolitan 
Central - Ecuador 

Perú 
Chile 

Argentina 



 

 EQUIPO 
 

MADRID (OFICINA CENTRAL) 
 
 

 

Andrés Fernández 
Presidente Ejecutivo 
a.fernandez@adsum.ws 
 
Nació en Cartagena (España). Se trasladó a Madrid en 1990, donde estudió Periodismo de 
1990 a 1995. Después de su paso por la Agencia de Noticias Europa Press, donde cubrió 
desde reportajes fotográficos a artículos escritos, desde life-style a ataques terroristas, 
asumió el cargo de Director de RR.PP. y Comunicación de una empresa de 
representaciones turísticas. 
 
Desde 1994, se responsabilizó de la comunicación y ventas para España y Portugal de 
compañías internacionales desde resorts independientes (Casa de Campo, R.D.), a 
cadenas hoteleras (Sandals Resorts, Jamaica; Gran Caribe, Cuba), líneas aéreas 
(prelanzamiento de la ruta Madrid-Filadelfia de US Airways) y otras compañías de la 
industria del turismo tales como Eurotunnel. 
 
En Noviembre de 2003, Andrés fundó Adsum Tourism Services en España. Contando con 
el apoyo incondicional de sus socios tanto en España como internacionales, Adsum 
Tailored Tourism Services rápidamente expandió y posicionó sus servicios de 
representación en los principales mercados de Europa y Norteamérica. 

 

 

 
Diana Alvarez 
Jefa de Ventas 
d.alvarez@adsum.ws 
 
Diana Alvarez, de nacionalidad española, tiene una licenciatura en Dirección de Empresas 
Turísticas de la universidad de Brighton, Inglaterra y ha vivido más de 10 años en 
Alemania.  
 
Allí trabajó para una de las principales agencias de viaje en Alemania, Travel Overland, 
como asistente de agente de viajes, y en el departamento de Servicio al Cliente en un 
lujoso hotel en Tenerife. Después de completar sus estudios universitarios, regresó a 
Alemania donde trabajó como asistente de marketing y ventas en una empresa multimedia 
dirigida a la industria del turismo, Streamevent.  
 
Diana se unió a Adsum en diciembre 2003 como cofundadora y Jefa de Ventas. 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

María Jesús Martínez 
Account Manager 
mj.martinez@adsum.ws 
 
María Jesús Martínez nació en Madrid y cuenta con un Master en Dirección y Gestión 
Hotelera y con cursos superiores y formación  en las áreas de  Ventas y  Marketing 
Turístico, Comunicación, Protocolo,  RR.PP.  y Nuevas Formas de Turismo. 
 
Durante su amplia experiencia en el mercado turístico español  ha colaborado con los 
Tour Operadores más importantes como Product Manager de media y larga distancia y 
como Directora de Nuevos Proyectos para grandes viajes. También  ha desempeñado el 
puesto de  Organizadora  de Eventos y Travel Manager en  una empresa constructora.  
 
Antes de su incorporación a Adsum en octubre 2009, colaboró durante varios años como  
Sales  Manager  España y Portugal para diferentes clientes en el GSA de origen alemán 
Aviareps,   representando  Líneas Aéreas  como LAM Mozambique, Garuda Indonesia y 
TACA International entre otras, así como clientes  del área de  Turismo como el gigante 
Grupo Hotelero americano Wyndham Hotel Group o la Corporación de Hoteles alemana 
Grand City  Hotels. 
 

 

Mª Carmen Fernández 
Directora Financiera 
mc.fernandez@adsum.ws 
 
Nació en Cartagena (España), donde cursó sus estudios de Turismo, obteniendo su 
graduación en 1994. Se trasladó a Madrid en 1996 para trabajar en un GSA como Jefa de 
Reservas de diferentes compañías representadas (entre otras Sandals Resorts, British 
Midland y Eurotunnel) Entre 2000 y 2003 se retiró para cuidar de su familia y sus hijos 
recién nacidos.  
 
En 2003, Mª Carmen se unió a Adsum como Directora Financiera del grupo.  
 

 



 

BARCELONA 
 

 

Lourdes Porredón 
Directora de Zona – Cataluña 
l.porredon@adsum.ws 
 
Realizó los estudios de Turismo en Barcelona y paralelamente obtuvo el diploma en 
l'Ecole Internationale d'hôtesses Tunon en Mónaco. Vivió en Londres durante un año 
para aprender inglés. Al regresar abrió una agencia de Au Pairs que compaginaba con el 
trabajo de guía correo por España y Europa.  Posteriormente, colaboró con la VI FLEET 
US NAVY organizando, durante las escalas en el puerto de Barcelona, las vacaciones, 
excursiones y eventos varios en colaboración con el consulado americano y la agencia 
de viajes.   
 
Más tarde, decidió abrir una agencia de viajes especializada en viajes a medida e 
incentivos, negocio que dejó para incorporarse al Tour Operador Angalia como delegada 
de la zona de Cataluña, Baleares, Levante y Aragón a principios del 2000.  
 
En Junio de 2007, entra a formar parte del equipo Directivo de Adsum como Directora de 
Zona en Cataluña.  
 

 

Celia Arrau 
Ejecutiva de ventas 
c.arrau@adsum.ws 
 
Nacida en Barcelona. Empieza su trayectoria en agencia minorista, atendiendo el 
departamento vacacional de empresas y acompañando grupos de Incentivos. Enseguida 
hace el salto a mayorista, trabajando en el booking de India  y Sud Este asiático. 
Interrumpe su trabajo para cumplir uno de sus sueños, viajar unos meses por Australia y 
New Zealand. A su regreso se incorpora en un importante touroperador para ocuparse 
del departamento comercial en Catalunya, Baleares y Aragón. Acompaña grupos por el 
Sud Este Asiático. Colabora en seminarios de diferentes destinos. 
 
Se retira una año para disfrutar de su hijo. Después se incorpora en el mejor 
touroperador del mercado español para cubrir dpto. Comercial en Catalunya , 
adquiriendo una gran experiencia en larga distancia.  
 
Acaba de  incorporarse  en ADSUM,  mayo del 2008. 

 
 

Para más información, visita: 
www.adsum.ws 

 
o contacta con nosotros en 

info@adsum.ws 
 


