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¿Quiénes somos?  

 

ExclusivelyHOTELS es una compañía innovadora en 

el sector de reservas de hoteles online, 
proporcionando hoteles a precios especiales para las 
agencias de viaje.  
 
Exclusively Hotels es parte de TotalStay Group que 
fue fundado en 1999 y ha ido creciendo hasta 
convertirse en la actualidad en uno de los principales 
proveedores de alojamiento.  
 
Hoy en día miles de Agencias de Viajes confían en 
nosotros para sus reservas hoteleras aprovechando 
nuestra impresionante cartera de 70.000 hoteles en 
más de 7.500 destinos en todo el mundo.  
 
Exclusively Hotels puede proporcionar cualquier tipo 
de alojamiento tanto en ciudades, como en entornos 
rurales, en las costas o en los aeropuertos.  
 
 
 

La página web 
  
Nos hemos esforzado para facilitar las reservas on-
line a las agencias de viajes.  
 
Los usuarios podrán beneficiarse de un proceso de 
reserva rápido y sencillo, al mismo tiempo que 
obtienen información detallada de los hoteles, así 
como un listado con las características de cada uno 
de ellos.  
 
Se incluyen además fotos del interior y del exterior de 
los hoteles así como mapas con la situación de los 
mismos.  
La página web ofrece sólo hoteles con disponibilidad 
lo que permite confirmar las reservas al instante.  
 
Ofrecemos todo tipo de alojamiento, desde hostales a 
hoteles de 5 estrellas, apartamentos, conocidas 
cadenas hoteleras y hoteles privados, Bed & 
Breakfasts y moteles.  
 
No hay gastos extras inesperados ya que todos 
nuestros precios incluyen los impuestos y en muchas 
ocasiones también el desayuno.  
 

 

 

Importantes comisiones 
  
El uso de la página web por las agencias de viajes 
es totalmente gratuito.  
 
Nuestros asociados pueden escoger entre precios 
netos o comisionables y se proporciona asimismo 
un programa muy completo de informes para un 
control detallado de las reservas.  
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Exclusivelyhotels.com ….en dos palabras!  

 Más de 70.000 hoteles en más de 7.500 destinos en todo el mundo 

 Alojamiento de 1 a 5 estrellas 

 Conocidas cadenas hoteleras, hoteles "boutique", apartamentos, hoteles independientes 

 Mapas interactivos de Google para la mayoría de los hoteles 

 Descuentos de hasta el 50% en las tarifas hoteleras 

 Información y disponibilidad en directo, así como confirmación instantánea on-line 

 Sólo se muestran los hoteles disponibles 

 Disponibilidad en el mismo día 

 Importantes comisiones 

 Multilingüe - pagina web disponible en 12 idiomas 

 Multi-moneda - 14 divisas disponibles 

 Fuerte comercialización y programas incentivos interesantes 

 Equipo dedicado a la administración de cuentas 

 

 

Grupos  

 
Nuestro departamento de grupos está 
especializado en reservas de 10 o más 
personas.  
 
Ya sea para una reunión de negocios, 
celebración, incentivo o para asistir a un 
evento deportivo, feria o exhibición; el 
departamento de grupos atenderá todas las 
peticiones de los clientes desde salas de 
reunión a restaurantes, entradas para eventos 
o traslados.  
 

 

 

Atención al Cliente 
  
Nos enorgullece poder ofrecer un excelente 
servicio de atención al cliente. EH 
proporciona ayuda telefónica atendida por un 
equipo multilingüe los 365 días del año.  
 
Las llamadas telefónicas efectuadas por las 
agencias de viaje son contestadas en 20 
segundos y los correos electrónicos son 
contestados en 24 horas máximo.  
 
El equipo de atención al cliente está 
preparado para tratar los asuntos rápida y 
eficazmente.  
 

 


