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L_.a Ge_nel_'al‘itat abrird una linea de
financiacion para pymes turisticas

La dotacion se incluira en los presupuesios v se realizara a través del Institut Catala
de Finances
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Barceiona (EFE).- La Generalitat abrira una nueva linea de financiacion a través del Institut
Catala de Finances (ICF) para pymes turisticas, una vez se hayan aprobado los
presupuestos de este afio, que servira para impulsar y dinamizar el secior.

La directora general de Turisno de Catalunya, Manan Muro, ha explicado hoy que esta nueva
linea sera especifica para pymes del sector turistico, aunque todavia no se conoce Ia dotacion
gue tendra.

En el ciclo de conferencias Turismo v Empresa’, organizado por la Unién Catalana de Agencias
de Viaje Emisoras {UCAVE}, Muro ha apostado por la colaboracion piblicoprivada, perc ha
rechazado la cultura de "subvencidon exagerada” que impera actualmente.

La directora general de Turismo ha apuntado que no acepiara una propuesta que no implique la
intervencion de la iniciativa privada, ni del territorio local, porque la administracion no puede
asumir todos los costes.

También ha explicado gue este afio tiene poco margen para actuar, ya que hay compromisos
adoptados anderionments gue tienen que cumplirse, por lo que esta trabgjando de cara al afio
2012,

Ha sefialado que su direccion general quiere trabajar con Termtorio y Sostenibifidad en el tema
de las infraestructuras, que son basicas para su sector, por lo que tendran un papel mas aciivo
en potenciar las conexiones aéreas.

En este sentido, ha dicho que Catalunya necesifa una conexion directa con China, entre otras
cosas, por el potencial turistico.
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Fallida del portal web de la Agencia Catalana del Turismo.

BARCELONA, 3 Jun. (EUROPA PRESS) -

La Directora General de Turismo de Catalunya, Marian Muro, ha anunciado este vierne:
que la Generalitat abrira una linea de crédito a través del Institut Catala de Finances
(ICF) destinado a pymes turisticas.

Esta linea de crédito, cuya cuantia se fijara una vez aprobados los presupuestos, se
integrard dentro de la partida de la Direccion General de Industria, que depende de la
Conselleria de Empresay Empleo.

Durante un desayuno con profesionales del sector, Muro ha recalcado que esta inversion
tiene que servir para dinamizar las pequefias empresas del sector y fomentar su
Internacionalizacion.

En este sentido, ha criticado la "cultura de subvencion exagerada" que se ha ido
practicando durante los ultimos afios, y ha avisado de que no aprobara ningtn proyecto
en el que no haya una involucracién del sector privado.

"Cuando todos se juegan el dinero las cosas salen de otra manera”, ha argumentado.
Asimismo, ha defendido la importancia de esta colaboraciéon en un momento en que
desde la administracién "no hay margen para poder actuar”, ya que se tienen que asumir
los compromisos adoptados en ejercicios anteriores.

Ha destacado que la Direcciéon General de Turismo solo invertira en promocioén en
2011, y ha subrayado que ya se estan estudiando proyectos para 2012.

FALLIDA DEL PORTAL WEB

Muro ha lamentado la fallida del portal web de la Agencia Catalana de Turismo, y ha
asegurado que su restablecimiento es "una prioridad” para el Govern de la Generalitat,
que esta ultimando una segunda auditoria sobre este asunto.

Ha recordado que la creacidon de este espacio contd con un presupuesto de seis millones
de euros, y ha criticado que "no se le consiguiera dar una direccidén" a pesar de exceder
esta cifra.



AGENTTRAVEL

Ucave reclama un sello identificador para las agencias de
turismo legales

Marian Muro apuesta por una mayor iniciativa de las pymes para potenciar la
internacionalizacion

Lunes, D6/06/2811 BiImprimir ¥ Enviar por emai

El presidente de Ucave, Rafa Sema,
abrit el pasado viernes la segunda
jornada del ciclo Turismo y Empresa
2011 con un mensaje claro: 'mas
apoyo de la administracién”™. Semra ha
solicitado a la Generalifat de Catalufia
la creacion de un sell identificador
para las agencias gue facilile su
reconocimiento al consurnidor, seglin
informo Ia asociacion enuna nota.

El presidente de la asociacion ha
aprovechado su intervencién para exigir
un mayor CBﬂtI"OI del Eﬂtrusismp y una De izda. a deba; EI Martinez Esteve, directora de 40N Taeds para Catalufia y Baleares,
severa aplicacion de las sanciones. Rafael Serra y Marian Muro.

“Debemos ser mas inflexibles con este

tipo de casos, porejemple con la reciente denuncia de cientos de consumidores por una presunta estafa de
viajes baratos a Tailandia; solo de este modo podremos presionar mas para erradicar practicas que
perjudican gravemente a los viajeros y al sector”, ha apuntado Rafa Serra.

En relacion a estas peticiones, la Directora General de Turisme de la Generalitat de Catalunya, Marnian
Muro ha explicado que el sello para las agencias podria ponerse en marcha a partir de septiembre, porque
es una mejora necesaria para que los consumidores identifiquen rapidamente una agencia de vigjes con su
licencia correspondiente”.

En materia de intrusismo, la DGT actualizara el listado de agencias que disponen de su GG {licencia
administrativa), que se encuentra a disposicidén de los usuarios en la pagina web del organismo.

En su intervencion en la jornada de Ucave, en colaboracion con AON Taeds. Marian Muro presentd fas
lineas maestras de su departamento a corlo y medio plazo. “Desde la administracion trabajamos para
reforzar el turismo emisor en Catalsiia, apostando por el conocimiento y la segmentacion como bases de un
sector de calidad, tanto emisor como receptor’, ha asegurado Muro.

La responsable de Turisme ha insistido en la importancia del sector privado “en un contexto donde
predomina 12 cultura de la subvencion®, por o que pide “una mayor iniciativa de las pymes para potenciar la

internacionalizacién”.

Muro también ha destacado “el buen clima de didlogo enfre adminisfracion y sector, imprescindible para que
las cosas funcionen”. Una nueva hoja de ruta que, segin la responsable, “esta mas orientada al receptivo,
si bien nuestra intencién es equiparar la balanza y trabajar mas por el turisme emisor, fomentando la
relacion con las agencias de viajes”.



La Generalitat abrira una linea de
financiacion en el ICF para pymes
turisticas
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Barcelona, 3 jun (EFE).- La Generalitat abrird una nueva linea de financiacion a través
del Instituto Cataldn de Finanzas (ICF) para pymes turisticas, una vez se hayan
aprobado los presupuestos de este afio, que servira para impulsar y dinamizar el sector.

La directora general de Turismo de Catalufia, Marian Muro, ha explicado hoy que esta
nueva linea sera especifica para pymes del sector turistico, aunque todavia no se conoce
la dotacion que tendra.

En el ciclo de conferencias "Turismo v Empresa", organizado por la Unién Catalana de
Agencias de Viaje Emisoras (UCAVE), Muro ha apostado por la colaboracion
publicoprivada, pero ha rechazado la cultura de "subvencidn exagerada" que impera
actualmente.

La directora general de Turismo ha apuntado que no aceptara una propuesta que no
imiplique la intervencién de la iniciativa privada, ni del territorio local, porque la
administracioén no puede asumir todos los costes.

También ha explicado que este afio tiene poco margen para actuar, ya que hay
compromisos adoptados anteriormente que tienen que cumplirse, por lo que esta
trabajando de cara al afio 2012.

Ha sefialado que su direccion general quiere trabajar con Territorio y Sostenibilidad en
el tema de las infraestructuras, que son basicas para su sector, por lo que tendrdn un
papel mas activo en potenciar las conexiones aéreas.

En este sentido, ha dicho que Catalufia necesita una conexion directa con China, entre
otras cosas, por el potencial turistico.
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Generalitat abrira una linea de financiacion en el ICF para
pymes turisticas
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La Generalitat abrira una nueva linea de financiacion a través del Instituto Catalén de Finanzas (ICF) para pymes turisticas, una
vez se hayan aprobado los presupuestos de este afio, que servird para impulsar y dinamizar el sector.

La directora general de Turismo de Catalufia, Marian Muro, ha explicado hoy que esta nueva linea sera especifica para pymes
del sector turistico, aunque todavia no se conoce la dotacién gue tendra.

En el ciclo de conferencias "Turismo y Empresa”, organizade por la Unién Catalana de Agencias de Viaje Emisoras (UCAVE),
Muro ha apostado por la colaboracion publicoprivada, pero ha rechazado la cultura de "subvencion exagerada” que impera
actualmente.

La directora general de Turismo ha apuntado que no aceptara una propuesta que no implique la intervencién de la iniciativa
privada, ni del territorio local, porque la administracién no puede asumir todos los costes.

También ha explicado que este afio tiene poco margen para actuar, ya que hay compromisos adoptados anteriormente que
tienen que cumplirse, por lo que esta trabajando de cara al afio 2012.

Ha sefialado que su direccién general quiere trabajar con T erritorio y Sostenibilidad en el tema de las infraestructuras, que son
basicas para su sector, por lo que tendran un papel més activo en potenciar las conexiones aéreas.

En este sentido, ha dicho que Cataluiia necesita una conexion directa con China, entre otras cosas, por el potencial turistico.
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La Generalitat de Catalufia abrir4 una linea de crédito para pymes turist... http://www nexotur.com/imprimir. php?id=39352
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NEXOTUR.com / La Generalitat abrird una linea de crédito a través del Institut Catala de Finances (ICF)
destinado a pymes turisticas, segtin la directora general de Turismo de Catalufia, Marian Muro. La medida
se integrara en la partida de la Direccién General de Industria dependienta de la Consejeria de Empresa y
Empleo.

Muro ha recalcado que esta inversién tiene que servir para dinamizar las pequefias empresas del Sector y
fomentar su internacionalizacién. En este sentido, ha criticado la "cultura de subvencién exagerada"” que
se ha ido practicando durante los Gltimos afios, y ha avisado de que no aprobara ningtn proyecto en el que
no se involucre el sector privado.

"Cuando todos se juegan el dinero las cosas salen de otra manera”, ha argumentado. Asimismo, ha
defendido la importancia de esta colaboracién en un momento en que desde la Administracién "no hay
margen para poder actuar”, ya que se tienen que asumir los compromisos adoptados en ejercicios
anteriores. Finalmente, ha destacado que la Direccién General de Turismo solo invertira en promocién en
2011, y ha subrayado que ya se estan estudiando proyectos para 2012.

© www.nexotur.com / Diario onfine del Agente de Viajes
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Las agencias califican de “aviso a navegantes” la estafa de la web pirat... http://www hosteltur.com/116850_agencias-califican-aviso-navegantes-
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Afecta a mas de 200 personas por un total de mas de 150.000 euros

Las agencias califican de “aviso a navegantes” la estafa de la
web pirata Siente Tailandia

En la web no aparece ningiin dato legal

06706 /2011 (Publicado: 06 /06 /2011)

Al menos 200 personas que reservaron en una web denominada Sientetailandia.com, donde no se ofrecfa ningtin dato legal, han experimentando en carne
propia que lo barato acaba saliendo caro. Esa web pirata, sin licencia de agencia de vigjes ni identificacion fiscal, ha estado vendiendo viajes a Taifandia.
El que se denomina responsable en esa web bajo el nombre de simplemente ‘Pedro’, se encuentra en paradero desconocido.

Lo mas posible es que Pedro Marti Alcantara, que asi se llama este antiguo gula casado con una talilandesa, se ercuentre en aquel pafs huyendo de fas
posibles responsabilidades penales que tendrfa que afrortar. Y es que ya se han interpuesto 200 denuncias por un total de 150.000 euros, pero se estima que
la estafa puede llegar a afectar a bastantes victimas més.

El sospechoso ofrecia viajes a Tailandia por 1.600 euros por persona si inclufa el vuelo, y por 900 euros menos si el interesado se buscaba el vuelo por su
cuenta. Previamente al viaje los afectados pagaban una cartidad por la reserva del mismo bajo la promesa de recibir la informacion del recorrido y los
localizadores en los dias posteriores.

No obstante, a medida que se acercaba el dia del viaje, los clientes no recibian la citada informacién y cuando intentaban contactar por teléfono con el
sospechoso éste no respondia a las lamadas.

Sello identificador de agencias

En el sector de agencias de viajes se viene advirtiendo desde hace muchos afios corira las empresas piratas que, sin ningn tipo de garartias legales se
dedican a vender viajes. La irrupcidn de Internet ha venido a poner en manos de estos piratas una herramienta mucho més potente que el bar de la esquina o
el hogar parroquial. “Todavia hay gente que no mira si fa web donde va a reservar un viaje es ura agencia legalmente constituida, es increlble”, se lamentan
en el sector.

Por su parte, el presiderte de UCAVE, Rafael Serra, planteo justamerte este tema este viernes en la reunién mantenida con la directora general de Turismo
de Cataluria, Marian Muro, en el marco de la segunda jormada del ciclo Turismo y Empresa 2011 Serra ha solicitade a Marian Muro la creacién de un sello
identificador para las agencias que facilite su reconocimiento al consumidor.

Por otro lado, el presidente de la asociacion ha exigido al organismo un mayor cortrol del intrusismo vy una severa aplicacién de las sanciones. “Debemos ser
mas inflexibles con este tipo de casos, por gjemplo con la reciente denuncia de cientos de consumidores por una presunta estafa de viajes baratos a Tailandia;
solo de este modo podremos presionar més para erradicar practicas que perjudican gravemente a los viajeros y al sector’, ha apuntado Rafa Serra.

En relacion a estas peticiones, Marian Muro ha explicado que “el sello para las agencias podria ponerse en marcha a partir de septiembre, porque es una
mejora necesaria para que los consumidores identifiquen rapidamente una agencia de viagjes con su licencia correspondiente”. En materia de intrusismmo, la DGT
actualizara el listado de agencias que disponen de su GC (licencia administrativa), que se encuentra a disposicion de los usuarios en la pagira web del
organismo.

En este sertido. Serra sefiala a HOSTELTUR gue este tipo de estafas “debe servir de aviso a navegantes, se pueden producir muchos més si la gente o
sabe donde compra. En un mundo cada vez més global [en referencia a Internet] es muy facil que estos casos proliferen’.

José Manuel de la Rosa (josemanuel. delarosa@hosteltur. com)

Noticias de Agencias de Viajes en Twitter
Turismo en Twitter
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