Las agenczas catalanas, ante eI futuro ,

O SE HABLA DE OTRA COSA. La crisises el tema recurren—‘
teen cualquler foroo convocatoria- queretna a pro-

opinién generalizada de que hablar de crisis es perju-
_dicial para las ventas, de puertas hacia adentro es in-

evitable el analisis de lo que estd pasandoy lo que esta por vemr
Los Debates NEXOTUR celebrados en los -

fesionales y empresarios del Sector. Aunque existela -

- El Sector es una de las acﬁvxdades economicas que mej or

“estd aguantando el golpe, segin-la Direccién General de
“Turismo de Catalufia, que pretende utilizar como palanca

contia la crisis el Plan de Desarrollo Turistico de Catalufia,
conocido como Pandetur, que'desarrolla el Plan Estratégico
que a su vez, emana del actual Plan estatal Horizonte 2020.
.La dependencia del consumo de las

Salones TurNexo de Barcelona, Bilbao, Ma- . | U CAVE lomza un gestm. : agenc1as catalanas lleva a este importan-
drid, Sevilla y Valencia, han puesto. de mani- d 1 .te mercado receptivo a apoyarse en los

- fiesto esta creciente mquietud de los agentes: = |, e cupos ‘online pcmz ":mercados de cercania, orientando hacia
_ EnBarcelona, el presidente de UCAVE sos= - la tempomda de verda- - éstos el esfuerzo promocional. Catalufia

- tiene que la crisis no es del T-urism‘o, sino del no, que permitaa . .~ constata que el crecimiento exponencial
consumo, Y aunque en Catalufia las ventas de aque Jlos agentes que no que han expenmentado las agencias, pese
verano se han reducido un 12%, esta compa- aque-en 2008 ya se constatd unrepliegue
racién se hace con dos ejercicios muy buenos. | bayan vendido plazas ‘de laactividad; materializado en el cierre de -~
LaAsociacion lider del Sector en Catalufia estd aszgnadas Of recerlas a . sucursales que ‘apenas afecté a centrales.

- sacando adelante su iniciativa de cierre oficial otros eni un mogtrador El seguimiento mensual de laevolucion

"de webs intrusas, para evitar que los'clientes
sean estafados y el Sector salga perJudlcado Y-pide proporcio-

nalidad al tamafio de la agencia y sensibilidad a 1a hora de san--

cionar, ante 1a dificil situatién que hoy atraviesan las minoristas.
Remedando el dicho, a la Administracién rogando y con el
mazo dando, UCAVE lanza un admiinistrador ondine de cupos de
cara a latemporada de verano. El objetivo es que aquellos agen-
tes ‘que no haya vendido plazas asignadas, puedan ofrecerlas al

resto de-los agentes, mediante un mostrador virtual creado por -

esta Asocideion. Asimismo, trabaja para que la Administracion

Turistica de la Generalitat oriente el Plandetur Catalunya hacia

el Turismo Emisor y la reduccion del TVA para las minoristas.
En linea con los planteamientos constructivos, el subdirector

I general de Ordenacion Turistica de Catalufia sostuvo en el De--

- bate NEXOTUR que la lamentaci6n carece de sentido, soste-

niendo que 1o que ahora procede es:la reflexién, como paso
previo a la accidn. "Los agentes no estan ‘solos en el via crucis
que ha supuesto la ultlma temporada de Semana Santa, afirma.

del Sector Cataldn ofrece crecimientos

‘negatlvos en puntos-de venta, aungue la situacién no sea

dramatica, en: palabras del subdirector general de Tutismo.
La percepcion de los proveedores consultados sobre la
evolucion del mercado emisor catalan es, por contra, inequi-
vocgmente negauva Las mayoristas, en especxal las dedica-
das a grandes viajes, observan con preocupacion el pardn de
las reservas de muchos viajeros catalanes. Proveedores y mi-

-noristas confian en que esta temporada de verano también

expérimente una recuperacién de tltima hora en las ventas..
Autoridades y empresas: de receptivo confian en que la

“crisis incremente los viajes dentro de Catalufia. Una receta
que 16}05 de ayudar a las agencias de viajes podna dificultar

atnmasla contracion det potentemercado emisor cataldn.
El severo recorte de costes, cierre de sucursales incluido,
y el reajuste de la oferta a una demanda menguante, se apun-

© tan como foérmulas obligadas ante una cris que no cesa.
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